Program szkolenia z zakresu kompetencji miedzypokoleniowych
4 godziny zegarowe

1. Wprowadzenie do wspdtpracy miedzypokoleniowej
e Charakterystyka wspdtczesnego srodowiska pracy
e Wielopokoleniowo$¢ w organizacji
e Najczestsze wyzwania i Zrédta napieé
e Rdznice pokoleniowe a efektywnos¢ zespotu

2. Charakterystyka pokolen i ich styléw funkcjonowania

e Baby Boomers

e Pokolenie X

e Pokolenie Y (Millennials)

e Pokolenie Z oraz Alfa

e Rdbznice w podejsciu do:

o pracy,

autorytetu,
komunikacji,
lojalnosci,
technologii,
rozwoju zawodowego

o O O O O

3. Komunikacja miedzypokoleniowa
e Style komunikacji réznych pokolen
e Bariery komunikacyjne
¢ Roznice w oczekiwaniach dotyczgcych wspdtpracy
e Komunikacja formalna i cyfrowa
e Dostosowanie sposobu przekazywania informacji

4. Motywacja, zaangazowanie i potrzeby réznych pokolen
¢ Co motywuje poszczegdlne pokolenia
e Potrzeba autonomii, bezpieczenstwa i rozwoju
¢ Work-Life Balance a podejscie do pracy
e Zarzadzanie réznymi oczekiwaniami pracownikéw

5. Feedback i wspotpraca w zespotach wielopokoleniowych
e Znaczenie informacji zwrotnej
e Rdznice w odbieraniu krytyki i pochwat
¢ Budowanie zaangazowania poprzez feedback
o Wspodtpraca oparta na wzajemnym szacunku

6. Konflikty miedzypokoleniowe i sposoby ich rozwigzywania
o Najczestsze zrédta konfliktéw
e RdZnice wartosci i stylow dziatania
¢ Mechanizmy btednej interpretacji zachowan
e Techniki prowadzenia trudnych rozméw
e Budowanie porozumienia miedzy pokoleniami



7. Budowanie efektywnej wspdtpracy miedzypokoleniowej

Mentoring i mentoring odwrdécony

Wymiana wiedzy i doswiadczen

Wykorzystanie mocnych stron réznych pokolen
Budowanie kultury wspotpracy i wzajemnego uczenia sie

8. Podsumowanie i wnioski praktyczne

Najwazniejsze zasady wspdtpracy miedzypokoleniowej
Dobre praktyki komunikacyjne

Indywidualny plan wdrozenia poznanych rozwigzan
Sesja pytan i odpowiedzi



