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Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest nabycie $wiadomosci kulturowej, ktéra pozwoli uczestnikom unikngé
nieporozumien i konfliktow w kontakcie z cudzoziemcami. Uczestnicy nabedg wrazliwos¢ na
kontekst miedzykulturowy, normy i style komunikacji charakterystyczne dla poszczegdlnych
grup cudzoziemcow.

Program szkolenia:

Modut 1. Wprowadzenie do kompetencji miedzykulturowych — czym jest miedzykulturowos¢

v definicja miedzykulturowosci
v wptyw rdznic kulturowych w srodowisku akademickim
v do czego prowadzi brak kompetencji miedzykulturowych

Modut 2. Podstawowe teorie miedzykulturowosci w praktyce akademickiej

v' Geert Hofstede — wymiary kulturowe
v" Edward Hall — komunikacja i kontekst
v uniwersalizm i partykularyzm wedtug Fonsa Trompenaarsa

Modut 3. Nieuswiadomione uprzedzenia i stereotypy

v’ stereotypy wystepujgce w srodowisku akademickim

Modut 4 Style poznawcze i uczenie sie w kontekscie réznic miedzykulturowych

v" myslenie analityczne i holistyczne
v' podejscie do krytyki i informacji zwrotne;j

Modut 5 Komunikacja miedzykulturowa w praktyce akademickiej

v’ relacja student — wyktadowca
v" komunikacja mailowa
v’ praca zespotowa

Modut 6 Sytuacje trudne i konflikty

v przyczyny i przyktady sytuacji trudnych w konteks$cie miedzykulturowosci
v' sposoby reagowania w sytuacjach trudnych i konfliktowych

Modut 7 Dobre praktyki w Srodowisku akademickim

v" komunikacja i jezyk wtaczajacy
v czego unikaé¢ w pracy w miedzykulturowym $rodowisku
v" kompetencje miedzykulturowe pracownikéw akademickich
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Szkolenie zrealizowane zostanie réznorodng metodyka, w tym: metodologig partycypacyjng
opartg na nauczaniu empirycznym, w formie praktycznych éwiczen, studium przypadku, zadan
indywidualnych oraz grupowych. Wybrane metody: wyktad interaktywny, testy, instruktaz
trenerski, pokaz, dyskusje, prezentacja, ¢wiczenia w parach, ¢wiczenia indywidualne i
zespotowe

Efekty ksztatcenia:

Wiedza:
v’ uczestnik zna podstawowe pojecia i modele komunikacji miedzykulturowej
v’ uczestnik rozumie wptyw réznic kulturowych na funkcjonowanie $rodowiska
akademickiego

Umiejetnosci:
v uczestnik potrafi identyfikowaé bariery komunikacyjne wynikajace z réznic
kulturowych
v uczestnik potrafi stosowaé zasady komunikacji wigczajgcej i dostosowad styl
komunikacji do odbiorcy
v uczestnik potrafi reagowac na sytuacje konfliktowe i trudne w $rodowisku
wielokulturowym

Kompetencje spoteczne:

v uczestnik wykazuje otwarto$é, refleksyjnosé i gotowosé do pracy w $rodowisku
wielokulturowym
v uczestnik jest Swiadomy wptywu stereotypdw i uprzedzen na proces komunikacji

Kryteria i metody weryfikacji nabycia kompetencji:

Efekt ksztatcenia Kryteria weryfikacji Metoda
weryfikacji
Uczestnik zna podstawowe Uczestnik poprawnie definiuje podstawowe Pre/post test
pojecia i modele komunikacji | pojecia zwigzane z komunikacjg
miedzykulturowej miedzykulturowg oraz rozpoznaje podstawowe
modele miedzykulturowosci

Uczestnik rozumie wptyw Uczestnik wskazuje przyktady wptywu rdznic Pre/post test
réznic kulturowych na kulturowych na komunikacje, organizacje

funkcjonowanie srodowiska pracy i relacje w srodowisku akademickim
akademickiego

Uczestnik potrafi Uczestnik rozpoznaje sytuacje prowadzace do | Pre/post test
identyfikowac bariery nieporozumien miedzykulturowych oraz
komunikacyjne wynikajgce z | identyfikuje ich przyczyny

roéznic kulturowych
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Uczestnik potrafi stosowaé Uczestnik wskazuje prawidtowe sposoby Pre/post test

zasady komunikacji formutowania komunikatéw zgodnych z

wiaczajacej i dostosowad styl | zasadami komunikacji wigczajgcej

komunikacji do odbiorcy

Uczestnik potrafi reagowad Uczestnik wybiera adekwatne sposoby Pre/post test

na sytuacje konfliktowe i reagowania w sytuacjach konfliktowych i

trudne w srodowisku problemowych

wielokulturowym

Uczestnik wykazuje ) ) . . Pre/post test
.. o Uczestnik rozpoznaje znaczenie otwartosci,

otwartosé, refleksyjnosc i . T L
L, empatii i refleksyjnosci w komunikacji

gotowos$é do pracy w ] ]

) . . miedzykulturowe;j

srodowisku wielokulturowym

Uczestnik jest Swiadomy Pre/post test

wptywu stereotypdw i
uprzedzen na proces
komunikacji

Uczestnik identyfikuje przyktady stereotypow i
uprzedzen oraz ich wptyw na relacje i
komunikacje
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